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} Marken-Sounds von ,,grandios bis peinlich®

Die FuBball-Bundesiiga startet in die neue
Saison, und in den Stadien ist es mit der
Ruhe varbei. W&V Online hat mit einem
Spezialisten fur Sound Branding aber
Fan-Hymnen gesprochen. Was macht das
akustische Markeneriebnis aus? Wie
entstehen Vereinsiieder und wie schrag
diirfen sie sein? Wir steflen 18 Kuit-Songs
vor und bitten unsere Leser zum interaktiven
Soundcheck: Weicher Verein hat fir Sie den
besten Markenklang?
www.wuv.de/fussballsound
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Widerstand wichst
Kunden reagieren
immer allergischer
auf Telefonwerbung
auch wenn alles nach
Vorschrift verlauft,

Telefonwerber

in Sippenhaft

Nach den aktuellen Diskussionen ist das Image der Telefonwerbung
schlechter denn je. Die Folge: Selbst Unternehmen, die sich an die Vorgaben
des Gesetzes halten, stolen mit ihren Aktionen zunehmend auf Ablehnung,

P> Als Fiirsprecher des Dialogmediums Telefon unterwegs
zu sein ist seit geraumer Zeit ungefahr genauso erfreulich
wie als Vertreter des Rotlichtmilieus um éffentliche Aner-
kennung zu werben. ,Teleformafia“ und ,Telefonterror sind
gangige Vokabeln, wenn die Medien tiber Telefonwerbung
berichten - Anlass dafiir gab es in den vergangenen Wochen
wieder einmal genug.

Anfang Juli hatte Bundesverbraucherschutzministerin
lise Aigner im W&V-Interview (W&V 27/10) festgestelit, dass
die Klagen tiber unerlaubte Telefonwerbung nicht abreiflen.
Kurze Zeit spiter wurde bekannt, dass bei der Bundesnetz-
agentur von August 2009 bis April 2010 fast 60000 Beschwer-
den Gber unerlaubte Telefonwerbung aufgelaufen waren. Die
offentliche Erregung hatte einen neuen Hochststand er-
reicht - und das Image des Werbemediumns Telefon seinen
vorldufigen Tiefpunkt.

Selbst wenn alles rechtens verliuft, reagiert der Kunde
auf Telefonkontakte immer ablehnender. Auf die Frage, ob die
aktive Ansprache per Telefon gewiinscht werde, sei die Ten-
denz zum .ja" eher riickldufig, berichtet etwa Bernd Manne-
witz, Leiter Direktvertrieb/New Business Development der
Ergo-Versicherungsgruppe. Auch DDV-Vorstand Simon Jura-
schek ldsst keinen Zweifel daran, dass die Akzeptanz gegen-
itber Telefonwerbung schwindet. Die Folge: Wer das Telefon
im Kundendialog einsetze, so Direktvertriebsexperte Manne-
witz, sei eben , Leidtragender der Gesamtentwicklung”.
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Weil unseriose Unternehmen Telefonwerbung nachhaltig i
Verruf gebracht haben, tun sich nun auch diejenigen schwe
die sich an geltendes Recht halten. Dabei hat das vor run
einem Jahr verabschiedete Gesetz zur Bekdmpfungunerlaut
ter Telefonwerbung ohnehin dazu gefiihrt, dass Firmen wi
die Ergo-Versicherung die telefonische Ansprache der Kunde
massiv reduziert haben,

Und nach den jiingsten Diskussionen drohen weiter
Restriktionen. Zwar wurde bei der Verabschiedung des Ge
setzes im vergangenen Jahr ein Beobachtungszeitraum vo
drei Jahren beschlossen. Doch die Aufierungen fithrende
Politiker machen derzeit wenig Mut. So lieff Bundesjustis
ministerin Sabine Leutheusser-Schnarrenberger im Zug
der aktuellen Diskussion durchblicken, dass sie eine weiter
Verschirfung des Gesetzes, ebenso wie ihre Kabinettskolle
gin Ilse Aigner, nicht fir ausgeschlossen hilt.

Den Verbraucherschiitzern jedenfalls gehen die aktue
len Bestimmungen immer noch nicht weit genug. Sie forder
unter anderem, dass der Verbraucher seine Einwilligung i
puncto Telefonwerbung ,gesondert” geben miisse — un
nicht pauschal fiir alle méglichen Werbeformen,

Andererseits scheint die Zeit, in der Unternehmen zur
grofien Rundumschlag per Telefon ansetzten, ohnehin vo)
bei. Das Telefon ist mittlerweile nur noch ein Kommunike
tionskanal unter vielen.

Gabi Schreier = unternehmen@wuv.de
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~Selbstreflexion ist angebracht”

DDV-VORSTAND SIMON JURASCHEK UBER SCHWARZE SCHAFE UND DIE FRAGE, WIE TELEFONWERBUNG AUS DEM IMAGE-TIEF HERAUSKOMMT

W&V ist das Image der Telefonwerbung noch zu retten?

Juraschek Ja, aber in homdopathischen Dosen. Jeder sei es noch so
kileine Skandal wird uns wieder zuriickwerfen. Entscheidend ist dabei
auch, inwieweif Unternehmen, die Telefonmarketing einsetzen, bereit
sind, an ifrer Qualitat zu arbeiten.

W&V Das heifit?

luraschek Der Drang, mdglichst billig einzukaufen, sollfe Grenzen
haben. Da ist bei vielen, auch namhaften Unternehmen, ein gewisses
MaB an Selbstreflexion angebracht.

W&Y Im vergangenen Jahr hat der Bundestag das Gesetz zur Bek3mp
fung unerlaubter Telefonwerbung beschlossen. Unter anderem werden
bei Telefonwerbung jetzt BuBgelder bis zu 50000 Euro fallig. Trotzdem
nimmt die Zahl der Beschwerden (ber Telefonwerbung zu. Was tun?
Juraschek Das Grundproblem ist doch, dass wir in einem Wirtschafts-
zweig tatig sind, in dem kriminelle Subjekte mit relativ einfachen
Mittein in relativ kurzer Zeit relativ viel Geld verdienen kdnnen. Auf der
anderen Seite haben wir aber kein Gesetzes-, sondern ein Vollzugs-
defizit. Der Handlungsspielraurn, den die Gerichte haben, wird viel zu
selten ausgenutzt.

W&V Mit anderen Worten: Der Gesetzgeber hat keinen Anlass, beim
Gesetz noch einmal nachzulegen?

Juraschek Auf keinen Fall. Zum einen ist der beschiossene Evaluie-
rungszeitraum von drel Jahren noch lange nicht vorbel. Zum anderen
muss der bestehende Handlungsspielraurn eben entsprechend
ausgeschdpft werden. Gegen unlautere Praktiken helfen vor allem zwei
Dinge: empfindliche Geldstrafen und das Bekanntmachen des Falls in
der Offentiichkeit,

W&V Ein Branchenverband wie der DDV kann gegen schwarze Schafe
also nur wenig unternehmen?

Juraschek Doch. Wir tun ja schon eine ganze Menge. In den vergang:
ren Jahren haben wir bereits eine Reihe von Fallen an die zustdndige
Stellen weitergeleitet oder selbst zur Anzeige gebracht. AuBerdem ist
der DDV in der Wahrnehmung der Verbraucher inzwischen eine Instat
Viele wenden sich nicht nur an die Bundesnetzagentur, sondern auch
an uns, um sich dber unerlaubte Telefonwer- :
bung zu beschweren. Dariber hinaus haben
wir schon vor Jahren den DDV-Ehrenkodex
formutiert, der 2009 um das Thema
Predictive Dialer erweitert wurds.

W&V Trotzdem kdnnen Sie die positiven
Seiten der Telefonwerbung in der Offentlich-
keit kaum vermitteln.

Juraschek Darnit durchzudringen ist
schwer. Telefonwerbung wird in der
Offentlichkeit inzwischen in
erster Linie negativ wahrgenom-
men. Und die Diskussion, vor
alltern mit den Verbraucher-
schiifzern, ist emotional
aufgeladen. Dort dominiert die
Ansicht: Der Verbraucher ist
dumm und unmindig und muss
mit Gesetzen geschiitzt werden. gs

An der Front DDV-Vorstand und
Unternehmensberater Simon Juraschek.
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Deutschland kennt Deutschiand durch BiLD.




